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בחודשים האחרונים, מאז השיבה לשגרה, אחרי תקופה של לחימה ומשברים

ביטחוניים, מנהלים רבים בענף הבנייה מדווחים על עלייה מתמשכת ברמות

הלחץ, העומס והקונפליקטים בשטח.

האווירה הכללית, חוסר הוודאות, המחסור בכוח אדם והצורך לעמוד ביעדים

צפופים יוצרים מתח רגשי מתמשך ולעיתים פוגעים בשיתוף הפעולה בין

הגורמים השונים באתר הבנייה.

צוותים שחזרו לעבוד אחרי חודשים של אי שקט, ספקים מתוחים, עובדים

שחווים עייפות וחוסר סבלנות שנכנס גם הוא לאינטראקציות היומיומיות.

מחקרים מראים שקיים קשר ישיר בין רמות הלחץ של מנהלים וצוותים לבין

איכות התקשורת בארגון. 

כאשר הלחץ בשטח עולה - התקשורת הבין אישית נחלשת.

כאשר רמות הלחץ והעומס עולות - איכות התקשורת בין מנהלים, מהנדסים,

יועצים וצוותי ביצוע יורדת והסיכון לטעויות, קונפליקטים ועיכובים בפרויקט גדל

משמעותית.

מנהלים וצוותים שמפתחים מיומנויות של תקשורת בין אישית אפקטיבית

מצליחים לשמור יותר על שיתוף פעולה, על מוטיבציה גבוהה ועל ביצועים

מדויקים, עם פחות עיכובים - גם כשהשטח לחוץ ודינמי.

יותר לחץ, יותר עומס, יותר קונפליקטים -
 אחרי תקופה של חוסר יציבות ומשברים.

המגפה החדשה 

איך המדריך יכול לעזור לי?

בעזרת הכלים המעשיים במדריך
זה -  תוכלו להרגיע סיטואציות

מתוחות מבלי להיכנס לעימותים
מיותרים.

תלמדו ליצור תרבות ניהולית
רגועה, ממוקדת ויעילה גם

בזמנים מאתגרים.
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בעבודה שלכם, הדרך שבה אתם ניגשים לאנשים היא לא פרט שולי - היא מה שקובע את אופי האינטראקציה.
כשהצוותים שלכם נמצאים בעומס, בלחץ או בתסכול - האופן שבו אתם ניגשים אליהם חשוב לא פחות מהמילים עצמן.

הצורה שבה אתם עומדים, שפת הגוף, הקצב, הטון והאינטונציה שלכם - כל אלה משפיעים ישירות על איך המסר שלכם
יתקבל בצד השני.

בשטח קיים לפעמים מצב שבו אתם אומרים משהו נכון, אבל האופן שבו אתם אומרים אותו נתפס כתוקפני, מזלזל או חסר
סבלנות -  וזה יוצר התנגדות מיידית.

לדוגמה: אם אתם מבקשים לתקן טעות בביצוע או לשנות סדר עבודה, והמסר נאמר בטון גבוה או קצר מדי - הוא עלול
להתפרש ככעס או ביקורת, גם אם זו כלל לא הייתה הכוונה.

כאשר קיים פער בין מה שאתם אומרים לבין מה שהגוף שלכם משדר - נוצר בלבול )ומה שישפיע יותר הוא מה שהגוף
יספר.(

זה קורה הרבה באתרים שבהם כולם בלחץ של זמן - כמו לפני מסירה, ביקורת פיקוח או אירוע של תקלה.
בדיוק שם חשוב לדעת לסנכרן בין המסרים המילוליים והבלתי מילוליים שלכם - איך אתם שואלים, איך אתם מתקרבים,

ואיך אתם מוודאים שהצד השני באמת הקשיב והבין אתכם.

המטרה היא לנהל תקשורת שמפחיתה התנגדויות, משדרת רוגע וביטחון, ומובילה את הצוות לביצוע מדויק ויעיל יותר.

והתוצאה: יותר שיתוף פעולה, פחות עימותים - ואתם, כמובן שולטים בסיטואציה בשקט ובחוכמה.

מפתח ראשון - השתמשו בתקשורת לא מילולית מרגיעה
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הגדרת גבולות ברורים  היא אחד הכלים החשובים ביותר לניהול יעיל ואפקטיבי באתרי בנייה.

חוסר גבולות ברורים מול ספקים, קבלני משנה או עובדים עלול לגרום לבלבול, לעיכובים ולקונפליקטים מיותרים.

מחקרים מצביעים על כך שהגדרת גבולות ברורה ומכבדת מפחיתה באופן משמעותי קונפליקטים.
אנשים נוטים לשתף פעולה יותר כאשר הכללים מועברים באופן ברור, ענייני ושמתחשב ברגשותיהם.

כיצד להגדיר גבולות מבלי לעורר התנגדות?

בהירות ופשטות - העבירו את המסר ישירות ובשפה מובנת.

טון רגוע ומכבד - הדגישו את הצורך שלכם בגישה שקולה, רגועה, מכבדת ולא מאיימת.

מתן אפשרויות בחירה - למשל במקום: “אני לא מוכן שזה יקרה ככה” עדיף לומר: “אני מבקש שנמצא דרך אחרת

לבצע את זה, כדי לעמוד בלוח הזמנים. אפשר שנעשה כך.. אפשר שנעשה כך.. מה אתה אומר?

הסבר ההשלכות בצורה ברורה -  במקום לאיים או להתפרץ יש להסביר את המשמעות "אם לא נעמוד בלוח הזמנים

הזה - זה ישפיע על שאר בעלי המקצוע והפרויקט כולו.”

דוגמה ליישום מהשטח:

במקום לומר: “ אסור לך להכניס את הצוות שלך לאזור הזה - צא מכאן עכשיו!”
אפשר לומר: "אנחנו עדיין באמצע היציקה כאן, זה עלול לסכן אתכם.. אני מבקש שתעמדו בצד השני, כדי שנוכל לשמור

על הסדר והבטיחות של כולם."

שמירה על גבולות ברורים בגישה רגועה ומכבדת לא פוגעת בסמכות שלכם - להפך.
היא מגבירה שיתוף פעולה, יוצרת כבוד הדדי, ומונעת עימותים מיותרים - בלי לאבד שליטה בשטח.
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מפתח שני - למדו להציב גבולות ברורים בצורה אסרטיבית



החדירה למרחב האישי של אדם באתר עלולה להיתפס כאיום או כחוסר כבוד, ולהוביל בקלות לתגובה תוקפנית או מתגוננת.
במיוחד בסביבה רועשת ולחוצה כמו אתר בנייה, כשעובדים חווים עומס, חום או עייפות - חדירה למרחב האישי שלהם עלולה

להצית תגובה מיידית של כעס או התנגדות.

הקפדה על שמירת מרחב תקשורת נעים וברור, גם בשטח צפוף או בזמן לחץ, היא מרכיב חשוב במניעת חיכוכים מיותרים
והסלמה.

מנהלים שמבינים את המשמעות של מרחק תקשורתי נכון מול עובדים, קבלני משנה או ספקים - מצליחים לשמור על כבוד
הדדי ולמנוע מתחים שמפריעים לעבודה.

בנוסף, חשוב לזכור שבאתרי בנייה עובדים יחד אנשים מרקעים ותרבויות שונות:

עובדים ישראלים, זרים, ותיקים וחדשים - שלכל אחד מהם יש תפיסה שונה של מרחק אישי וגבולות תקשורת.

היכולת לזהות ולהתאים את עצמך למרחב האישי של כל אחד מהעובדים, בהתאם לתרבות ולנורמות שלו,

היא מיומנות ניהולית קריטית שמונעת אי - הבנות ומחזקת את תחושת הכבוד ההדדי. 

ארבעת המרחבים האישיים וכיצד להתנהל מולם באכיפה:

אזור אינטימי )15 - 45 ס"מ( - שמור לקרובים בלבד. הימנעו מלהתקרב מדי לעובדים בזמן שיחה, במיוחד כשהם לחוצים
או מתוחים.

אזור אישי )46 ס"מ - 1.22 מטרים( - מרחק טבעי ונוח לאינטראקציה רגועה עם צוותים או ספקים. שמרו עליו בעת מתן
הנחיות או בירור טעויות - כדי למנוע לחץ מיותר.

אזור חברתי )1.22 - 3.6 מטרים( - מרחק מתאים לשיחות עם קבוצה קטנה של עובדים או ישיבה עם צוות. עמידה במרחק
זה מאפשרת לשמור על שליטה ותקשורת מאוזנת גם בזמן עומס.

אזור ציבורי )מעל 3.6 מטרים( - אידיאלי כאשר יש צורך לדבר אל קבוצה גדולה ולשלוט בסיטואציה מבלי ליצור תחושת
איום מיותרת. לדוג’ - כאשר נותנים הנחיות כלליות באתר. חשוב לוודא שהקול ברור והמסר עובר בצורה רגועה ומכבדת.

שמירה על מרחק תקשורתי נכון ועל שפת גוף רגועה, גם בשיחות לחוצות ובאינטראקציות טעונות,
מונעת אי - הבנות, מפחיתה התנגדות, ומאפשרת לנהל תקשורת רגועה ומכבדת - כזו שמובילה לשיתוף פעולה,  ורוגע

באתר.
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מפתח שלישי - שמרו על מרחב אישי - הגבול שמונע קונפליקט



 

צוותים באתרי בנייה מתמודדים מדי יום עם עומסים, תקלות, אי - ודאות ולחץ מתמשך.
כאשר האירועים הללו נערמים - קל מאוד להיגרר לתגובות אוטומטיות של כעס, תסכול או נוקשות יתר.

 אבל דווקא ברגעים האלו, המפתח לתקשורת ניהולית אפקטיבית הוא היכולת לעצור, לפרש נכון - ולבחור תגובה
מושכלת.

מודל אפר"ת )אירוע -פרשנות - רגש - תגובה( עוזר לנו לזהות את הדרך שבה אנחנו מפרשים את מה שקורה סביבנו,
ולבחור תגובה שתשמור על שליטה, כבוד ויעילות - גם כשיש לחץ בשטח.

אין לנו שליטה על האירועים -  אבל יש לנו שליטה על הפרשנות ועל בחירת התגובה שלנו.

הגישה הקוגניטיבית, שבמרכזה מודל אפר"ת, מסבירה כי איננו מגיבים ישירות לאירועים עצמם, אלא לפרשנות שלנו
אותם. 

מחקרים מראים שזיהוי מחשבות מגבילות ותיקונן יכול להפחית משמעותית תחושות של לחץ, חרדה וכעס, מה שמסייע
למנהלים ולצוותים בשטח לשמור על תפקוד מקצועי גם בסיטואציות מורכבות.

שלב ראשון - ניהול עצמי: לעצור ולבחון את המחשבות

 זכרו שהתגובה שלכם מושפעת מהפרשנות שלכם למצב - ולא מהמצב עצמו.
          לדוגמה: במקום לחשוב “הקבלן הזה מזלזל בי שוב, הוא שוב לא עומד בזמנים”, נסו לחשוב: “הוא כנראה במצוקה..    

           יכול להיות שהוא תחת לחץ הפיקוח וחסרים לו עובדים..”
עצרו רגע ושאלו את עצמכם: האם המחשבות שלי מבוססות על עובדות, או שהן נובעות מפרשנות אישית?

שלב שני - להבין את הצד השני ולנטרל התנגדות

במקום לומר: “למה אתה כל הזמן מאחר?!”

�� השתמשו במשפטים שמראים שאתם מבינים אותו, כמו:
“אני מבין שאתה רץ בין כמה אזורים, חשוב שנעמוד בזמנים יחד - איך נוכל לתאם את זה טוב יותר?”

"אני רואה שאתה כועס, בוא ננסה לפתור את זה יחד."

לסיכום,

מודל אפר"ת הוא כלי פשוט אך עוצמתי לניהול רגשות ותקשורת במצבי לחץ.
 הוא מאפשר למנהל לבחור תגובה מודעת, רגועה ואפקטיבית,

 ובכך להפוך כל מצב מתסכל - להזדמנות לשיח בונה ולחיזוק האמון בצוות.
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מפתח רביעי - שינוי תפיסה וגמישות מחשבתית
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מפתח חמישי - התמקדו בפתרונות ולא בבעיות..

במצבי לחץ באתרי בנייה, כשיש עיכובים, תקלות או טעויות - קל מאוד להיגרר לביקורת או להאשים מישהו.

 אבל רגעים כאלה דווקא מזמינים מנהיגות ניהולית אמיתית: היכולת לעצור, לשאול את השאלות הנכונות, ולכוון את

הצוות לחשיבה על פתרונות - במקום להיתקע על הבעיה.

בשטח, אינטראקציה טעונה בין מנהל לקבלן משנה או בין מהנדס לעובד עלולה להסלים במהירות -

במיוחד כששני הצדדים חווים לחץ, חום או עייפות.

תקשורת ניהולית אפקטיבית מתחילה ממיקוד במה שאפשר לתקן ולהתקדם איתו, ולא במה שכבר השתבש.

טעות נפוצה:

להתמקד במה שלא עבד - “למה לא עשית?”, “אמרתי לך כבר אתמול”, “בגללך אנחנו מתעכבים”.

 אמירות כאלה מחזקות תחושת איום, מפחיתות אחריות - ומרחיקות את כולם מהמטרה.

מה כן לומר:

מיקוד בפתרון: “בוא נראה איך אנחנו סוגרים את זה עד הצהריים.”

שיתוף פעולה: “איך אתה מציע שנמנע את זה בפעם הבאה?”

כאשר מנהלים מצליחים לשמור על טון רגוע, לחשוב צעד קדימה ולנהל את השיח סביב מה אפשר לעשות עכשיו -

 הם מייצרים אווירה של אחריות, תפקוד ושליטה גם בזמני עומס.

 כך נוצרת תרבות ניהולית שמקדמת למידה, פתרונות והתקדמות - במקום אשמה וביקורת.

�� זכרו:

 כשמתמקדים בפתרונות - ולא בבעיות - הצוות מרגיש ביטחון, שותפות ורצון אמיתי להצליח.



באתרי בנייה עובדים לעיתים שעות ארוכות בתנאים מאתגרים - חום, רעש, לחץ של

לוחות זמנים ואינטראקציות יומיומיות עם גורמים שונים.

 במצבים כאלה, אמפתיה היא לא “רוך” אלא מיומנות ניהולית קריטית שמאפשרת

לשמור על שיתוף פעולה, אחריות ותחושת כבוד הדדית.

כאשר מנהלים מצליחים לראות את הצוותים, הקבלנים או העובדים גם כ"בני אדם" ולא

רק ככוח ביצוע - הם יוצרים סביבה של הקשבה, מחויבות ופתרון בעיות משותף.

טעויות נפוצות:

מנהלים רבים מפרשים את העובדים דרך הפריזמה של “ביצועים בלבד” ומתעלמים

מהמצב הרגשי שמאחורי ההתנהגות.

למשל, עובד שנראה “עצבני” לא בהכרח מזלזל - ייתכן שהוא בלחץ מעומס משימות או

מדאגה לפרנסה.

כשאנחנו מתייחסים רק לתוצאה ולא לרקע, אנחנו מפספסים את שורש המתח -

ומגבירים התנגדות במקום לפתור אותה.

אז איך לגלות אמפתיה בצורה אפקטיבית?

הקשיבו באופן פעיל - שדרו נוכחות ושקט בזמן שהעובד מדבר. אל תקפצו מיד1.

לפתרונות.

שקפו את מה שאתם שומעים - “אני מבין שאתה בלחץ מהלוחות זמנים , זה באמת2.

מצב לא פשוט.”

תנו תחושת שותפות - “בוא נראה איך אנחנו מסדרים את זה יחד, כדי שתעמדו3.

בביצוע בלי להילחץ.”

זכרו תמיד:

אמפתיה אינה ויתור על דרישות או יעדים - אלא הדרך להגיע אליהם בצורה אפקטיבית

ויעילה יותר.

מנהלים שמגלים הקשבה וולידציה מעודדים אווירה רגועה, אחריות אישית ופתרונות

משותפים  ומונעים מראש הסלמה ותגובות קיצוניות בשטח.
7

מפתח שישי - גלו אמפתיה וולידציה 

ולידציה = מתן תוקף
לרגשותיו של האדם מבלי
לשפוט או להסכים עימם.

הולידציה נמצאה
כמשפרת את שיתוף
הפעולה בין הצדדים

ומפחיתה משמעותית
תחושות של כעס ותסכול. 

זכרו תמיד -  לפעמים
מספיק משפט אחד קטן
שמביע הבנה כדי למנוע

קונפליקט מיותר.

מה זה ולידציה?
ואיך היא קשורה

לניהול קונפליקטים?
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 הצ’קליסט   - תקשורת אפקטיבית בשטח - תרגול יומי של ששת המפתחות

מה זה ולידציה?
ואיך היא קשורה

לניהול קונפליקטים?

                  
☐   ניגשתי לצוות או לקבלן בטון רגוע ועם שפת גוף פתוחה.

       מטרה ניהולית - יצירת אווירה רגועה ובטוחה בתחילת יום העבודה.

☐  הקשבתי בלי להפריע, נתתי מקום לעובד או לספק להשלים משפט.
      מטרה ניהולית - פיתוח אמפתיה ותחושת כבוד הדדי.

☐   הצבתי גבול ברור )לוחות זמנים / סדר עבודה( בצורה אסרטיבית ולא מאיימת.
        מטרה ניהולית - שמירה על סמכות ושיתוף פעולה.

☐   שמרתי על מרחב אישי מתאים בעת שיחה או משוב לעובד בשטח.
       מטרה ניהולית - מניעת תגובת התנגדות או עימות.

☐   זיהיתי מצב לחץ או מתח בצוות ועצרתי  בזמן, רגע לפני תגובה אוטומטית.
       מטרה ניהולית - ניהול רגשי ומניעת קונפליקט מיותר.

☐   ניסחתי ביקורת או הערה במונחים של פתרון והתקדמות )“בוא נראה איך מתקנים בעתיד.. ”(
       מטרה ניהולית - שימור מוטיבציה תחת לחץ.

☐   הבעתי הבנה או וולידציה לרגש של עובד או ספק )“אני מבין שזה מתסכל”(
       מטרה ניהולית - חיזוק קשרים ואמון.

☐   סיימתי יום עבודה עם שיחה קצרה  - לסיכום ולמידה )“מה עבד טוב היום? מה נשפר מחר?”(
       מטרה ניהולית - עידוד שיתוף, אחריות ולמידה יומית.

☐    שיבחתי מישהו מהצוות על שיתוף פעולה או פתרון בעיה.
        מטרה ניהולית - חיזוק מוטיבציה וחוסן צוותי.

לפני שאתם סוגרים את היום - עצרו ל - 3 דקות. 
עברו על הצ’ק ליסט, סמנו מה יישמתם, ומה תרצו לשפר מחר.

התבוננות יומית קצרה מייצרת שינוי גדול: היא מחזקת מודעות, שומרת על קור רוח,
ומטמיעה את עקרונות התקשורת האפקטיבית עד שזה הופך להרגל טבעי בשטח.



בעולם הבנייה - לא מספיק לדעת לנהל פרויקטים.

 צריך לדעת לנהל אנשים: תחת לחץ, חום, לוחות זמנים צפופים, וצוותים מרובי תרבויות ותפקידים.

 המדריך הזה נועד להעניק לך כלים פשוטים וישימים לניהול תקשורת שמונעת קונפליקטים, מחזקת אמון ומקדמת ביצועים.

ששת המפתחות בקצרה:

תקשורת לא מילולית מרגיעה -איך ניגשים לצוות בזמן עומס ומשדרים ביטחון, כבוד ורוגע.1.

אסרטיביות רגועה - להציב גבולות ברורים ומכובדים בלי לפגוע בשיתופי פעולה.2.

שמירה על מרחב אישי - התאמת התקשורת למרחק, לתרבות ולרגישות של כל עובד.3.

שינוי תפיסה ותגובה - להוביל את הצוות דרך באמצעות גמישות מחשבתית.4.

מיקוד בפתרונות - להפוך בעיות להזדמנויות לשיפור ותיאום.5.

אמפתיה וולידציה-לראות את האדם מאחורי הקסדה, להקשיב, ולהניע מתוך הבנה ולא כוח.6.

ששת המפתחות האלה אינם רק תאוריה - אלא כלים מוכחים מהשטח, שנבדקו בעשרות צוותים ונמצאו יעילים בהפחתת

עומס, קונפליקטים והתנהגות אלימה.

מה עכשיו?

היישום מתחיל בצעד אחד קטן - שיחה אחרת, תגובה אחרת, הקשבה אחרת.

השתמשו במדריך הזה ככלי עבודה יומיומי בשטח: בשיחות תיאום, בישיבות צוות, ובניהול יום - יומי של עובדים וקבלנים.

 עם הזמן, תראו את השינוי - פחות עימותים, יותר שיתוף פעולה, ויותר שקט ניהולי.

וזכרו  - אתם לא לבד.

אני והצוות של SVP Center כאן כדי ללוות אתכם בכל שלב.

 החזון שלנו הוא לעזור למנהלים ולעובדים להפוך את מקומות העבודה שלהם למקומות של תקשורת בונה, שיתוף פעולה וחוסן

אישי צוותי וארגוני.

נ.ב

רוצים לקבל עוד כלים לשיפור התקשורת הבין אישית שלכם?

"אימונים קצרצרים לפיתוח חוסן אישי"  אני מזמין אתכם להצטרף לניוזלטר שלי 

ולקבל בכל שבוע כלים מעשיים מעולם החוסן, מעולם התקשורת הבין אישית – כלים שיכולים 

להצטרפות לניוזלטר – לחצו כאן לשנות את מערכות היחסים שלכם לטובה..  

בהצלחה,                             

9                                    תום ברנע

 סיכום המדריך

https://tombarnea.activetrail.biz/%D7%94%D7%A6%D7%98%D7%A8%D7%A4%D7%95%D7%AA-%D7%9C%D7%A8%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%AA-%D7%94%D7%93%D7%99%D7%95%D7%95%D7%A8-(-%D7%AA%D7%97%D7%AA%D7%99%D7%AA-%D7%94%D7%93%D7%A3-%D7%A9%D7%9C-%D7%94%D7%90%D7%AA%D7%A8)
https://tombarnea.activetrail.biz/%D7%94%D7%A6%D7%98%D7%A8%D7%A4%D7%95%D7%AA-%D7%9C%D7%A8%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%AA-%D7%94%D7%93%D7%99%D7%95%D7%95%D7%A8-(-%D7%AA%D7%97%D7%AA%D7%99%D7%AA-%D7%94%D7%93%D7%A3-%D7%A9%D7%9C-%D7%94%D7%90%D7%AA%D7%A8)

